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Expositoras

Fiorella Beatriz
Wernicke Irarrazaval
Directora de Project Manager
ﬁelacuones ImpactaLatam
nstitucionales
Asuntos del Sur
: —_— Experiencia
| Loque nose [ Impacta.
mide ;Existe? Latam

Sara Sofia

Sapoén Montenegro
Oficial de Monitoreo [ Investigadora
KIED\I/aIuacién : Dialogos
Desafios y
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del Monitoreo l Evaluacion
y la Evaluacion A de Impacto
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Evaluacion en contexto
COVID19
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Evaluacion en plural: una amplia variedad de
enfoques y métodos

* Las evaluaciones del proceso se centran en coOmo se
Implementan y funcionan el programa, analizan si cumple su
disefio original y documentan su desarrollo y funcionamiento.

* En términos sencillos, una evaluacion de impacto evalla los
cambios en el bienestar de las personas que puedan
atribuirse a un proyecto, programa o politica particular.

Evaluation

G=l
Global @

Initiative




G=l
Global

Evaluation
Initiative

SEMANA

gLOCAL

DE LA EVALUACION
2021

Desafios y oportunidades de
evaluacion en Guatemala

n

“No inventarse el agua azucarada

« Ausencia de un sistema de i » .
evaluacidén nacional en la  Fortalecer la direccion de analisis

administracion puablica y seguimiento de politicas
publicas de Segeplan

« Falta de calidad respecto a las o
fuentes de informacion  Contribuir desde otros sectores

sociales a la construccion de
mejor informacion

* Ausencia de una agenda de

evaluacién para la creacién de . , .
po“’ticas basadas en ® PrOpICIar alianzas eStrateg|CaS

evidencia con actores nacionales e
internacionales para incidir en
una agenda de evaluacion
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Respuesta COVID-19 Dialogos

* El Congreso aprobd un presupuesto para la emergencia
COVID-19, equivalente al 2.1% del PIB, en la que se
implementaron mas de 10 programas.

» Dialogos realizé la serie ¢A quien No llega la ayuda?, con el
fin de generar evidencia sobre el avance de los programas y
determinar si la ayuda efectivamente esta beneficiando a la
poblacién vulnerable.
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cllegé la ayuda a las personas mas ' =
vulnerables?

e | aserie se centrd en una evaluacion del
proceso

¢A quien NO
llega la ayuda? « Y también aporta a la construccion de una
futura evaluacién de impacto, mediante la

construccion de datos de monitoreo, los
cuales:

“Permiten que el evaluador verifique qué
participantes recibieron el programa, con
cuanta rapidez se expande el programa,
cémo se gasta con lo previsto” ().
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cLlegé la ayuda a las personas mas ' =
vulnerables?

* El programa Bono
Familia que tuvo una

'h:daan;:?“ a4. Municipios segun Proxy-means Test (PMT) y municipios que reciben Bono C Ob ertura d e 29
o | | millones (equivalente
Incidencia de pobreza segun PMT Municipios que reciben Bono Familia al -I 5% d e | 3

poblacion).

* Programa dirigido a
familias mas
vulnerables con
criterio de consumo
de energia eléctrica

Incidencia >+ 60% I Municipios seleccionados

Incidencia > Municipios NO seleccionados

60%
GIObaI ‘Donde hay lugares poblados ccon 65% o mas de falta de acceso a electricidad. ”I A l ﬂﬁﬂs
Evaluatlon Fuente: elaboracion propia con base a datos del registro de beneficiarios proporcionada por el Mides
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cLlegé la ayuda a las personas mas ' =
vulnerables?

Grafico 1. Relacion entre el porcentaje de pobreza a nivel municipal (2018) y la proporcion

de beneficiarios del Bono Familia como parte de la poblacién total de cada municipio a 2020 e Bono Familia
beneficio
% ' < pel principalmente
a personas de
- municipios
T : | urbanos con
menor
o incidencia de
pobreza
10%
0%
0 25% 50% 75% .
Pobrezs DIALOGOS

con pase e 2 cige
acciones poblacionales del INE.EI modelo tiene un R2 de 0.43.



SEMANA

ALCANCESRES i | 9LOCAL

Respuesta Covid-19

Con la serie de reportes ¢A quién No llega la ayuda?, monitoreamos de mayo a octubre los programas de emergencia COVID-19,
para generar evidencia sobre el avance de la ejecucion presupuestaria de los fondos y determinar si la ayuda efectivamente
beneficiaba a la poblacion guatemalteca mas vulnerable. Este fue nuestro impacto:

ALCANZAMOS:

La primera publicacion fue referencia para el Ministerio de Desarrollo Social en la planificacion cartograficay el diseno
de la localizacién de personas denominadas como ‘casos especiales”.

« Araiz de las solicitudes de acceso a la informacion publica, se logro mejorar la recoleccion de algunas variables y presentacion
de datos sobre el registro de beneficiarios.

Presentaciones a los tomadores de decision de las recomendaciones de politicas para ser consideradas
en futuras emergencias.

PUBLICAMOS: REALIZAMOS:

4 Reportes de monitoreo. » 4 conversatorios sobre |las presentaciones de los
reportes a través de Facebook Live con Plaza Publica.
3 Articulos de opinién en el blog de Diélogos.
« 5 reuniones con diputados y asesores del Congreso
2 Articulos académicos publicados con aliados. de la Republica de Guatemala.

Tablero interactivo de |la ejecucion presupuestaria « 1taller con expertos y académicos sobre el disefio
de los programas (a nivel municipal y por mes). de politicas publicas en respuesta al COVID-19.

Tablero interactivo sobre los beneficiados
de los programas (a nivel municipal y por mes).

G=! 1132 2529 A1k 14,7k

Evaluatlon Descargas de los reportes Visitas al sitio Alcance mensual en redes sociales Reproducciones de videos

e e . (Promedio del tltimo trimestre)
Initiative
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Proceso de vacunacién en
Guatemala: un propuesta
colaborativa

DIALOGOS

Guatemala:
personal de
salud vacunado
enlaFaselal 22
de marzode
2021

Proporcion por sub-fase y grupo prioritario

1 cuadrado = 300 personas

. 1a: primera linea
. 1b:comadronas/promotores de salud
. 1c: estudiantes de ciencias de la salud
. 1d: cuerpos de socorro
1e: personas internadas en hogares o asilos
. 1f: trabajadores del sector salud (administrativos)

Fuente: elaboracion propia con datos del SIGSA del MSPAS, obtenidos a través de Labdatosgt.
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Muchas preguntas,
pocas respuestas



Desafios y oportunidades del Monitoreo y

la Evaluacién

;Por que es de utilidad el M&E?




Diferencias

Objetivos que persiguen

Aspectos que se consideran

Frecuencia sugerida

Fuentes

NATIONAL
DEMOCRATIC
INSTITUTE

Dar informacion sobre el
cumplimiento de la planificacion
operativa para hacer correcciones

Cumplimiento de las actividadesy
tareas. Logros de las metas que
éstas se propusieron

Mensual

Informes producidos por el equipo
del proyecto. Instrumentos

‘;r* ND | Responsables. Equipo del proyecto Equipo de proyecto y/o especialistas
Y

Determinar los logros del proyectoy
compararlos con los que éste se
habia propuesto.

Cumplimiento de toda la jerarquia
de los objetivos en términos de
pertinencia, eficiencia, impactoy
sostenibilidad.

Trimestral, semestral, anual, final

Informes de monitoreo, seguimiento
de los indicadores, informacion
externa.




Importante en un sistema de M&E

s Matriz de funciones L
Acta de constitucion (Raci) Marco logico Planificacion

GPRD

Hoja de referencia Matriz de Bitacora de
de indicador (PIRS) indicadores (PIT) Sistema de archivo proyecto

Instrumento de
recoleccion

Informes
Plantillas
Fotos
Presentaciones
Productos
Formularios de
evaluacion
Comunicacion con

NATIONAL donante

IV)?QS??F(?E:C Bases de datos




;Cuales son los beneficios de tener un sistema de
monitoreo y evaluacion? ®

Permite el seguimiento.

Proporciona una fuente segura e integrada de informacion.
Monitorea el desempeno y los efectos directos.

Provee la capacidad de realizar consultas.

Comprueba aspectos clave del proyecto en tiempo real a

través de graficos.

Tiene la flexibilidad de incorporar elementos clave

Permite el acceso a la informacion del sistema. ®
Conserva la informacién y el conocimiento generado por el
programa

sl e o) o B —

NATIONAL
DEMOCRATIC
INSTITUTE




Evaluacion de programas y proyectos desde la cooperacion
internacional. o ¢Para qué sirve?




Criterios de evaluacion del Comité de Asistencia &
de Desarrollo (DAC por sus siglas en inglés)

| Sostenibilidad

Eficiencia
Efectividad

&
Relevancia

Va
)
NATIONAL
DEMOCRATIC
INSTITUTE



Generacion de conocimiento

- " -
Producto, servicios (output) ‘ Impacto- resultado (outcomes-impact)

Corto plazo

¢ Qué hacemos?
Formacién (talleres,
foros, seminarios)
Documentos
(analisis,
investigacion,
diagnoésticos, etc)

NATIONAL
DEMOCRATIC
INSTITUTE




Lo que no se mide, ¢ existe?
Experiencia Impacta.Latam.

Impacta"f:!ff" Latam
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:Qué es
ImpactaLatam?

Somos un proyecto de 15
organizaciones latinoamericanas
que trabajamos en democracia,
gobernanza y derechos humanos
Yy NOS unimos para intercambiar
practicas, apoyarnos y co-construir
herramientas que simplifiquen el
proceso de evaluacion y monitoreo
del impacto.

CON EL APOYO DE:

Il
[
NATIONAL

Impacta | ’l ] Latam = ENDOWMENT

www.impactalatam.org
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I THE
Impacta’ '.:I-' Latam

ES UN PROYECTO DE:

Asuntos Ciudadania_ ‘
mudadana} ’ delSur Inteligente '00/ld D ‘ A ‘ T ‘ A

awwss  REGION  @SHIEE H DIALOGOS

) _
accionav TN iqoioqy  NE et
D icpicoy YW W= el

colectiva e

Pon una cuttina de justicia y equidad.

CON EL APOYO DE:

NATIONAL
— ENDOWMENT
DEMOCRACY

SUPPORTING FREEDOM AROUND THE WORLD
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Objetivos Impacta ' Latam

- Fortalecer las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil de Latinoamérica
para evaluar los resultados y el impacto de proyectos relacionados a democracia,

derechos humanos y gobernanza

- Concientizar sobre buenas practicas en relacion al monitoreo y evaluacidn en

Latinoamérica
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APRENDIZAJES DEL PROCESO DE EVALUACION

Temor de transparentar los resultados de una evaluacion.

Real interés por avanzar hacia un mayor manejo del tema, involucrar mas a las
comunidades y mejorar la forma de comunicar los resultados y las lecciones adquiridas.

Necesidad de diferenciar los cambios producidos por las mismas organizaciones y por el
resto de los actores involucrados.

Se reconoce una falta de visién institucional del tema, que trascienda el trabajo
realizado por cada proyecto y permita tener una mirada integral del impacto de la
organizacion.

Impacta | Latam
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APRENDIZAJES DEL PROCESO DE EVALUACION

Falta de incentivos o conocimientos para operacionalizar conceptos amplios y pocos tangibles.

No existe o0 es poco frecuente la practica de establecer lineas bases

Tampoco mecanismos de recolecciéon de datos, almacenamiento y analisis de
estos.

No se suele considerar el proceso de monitoreo, adaptacion y evaluacién dentro
de los disenos y presupuestos de los proyectos

Impacta | Latam
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APRENDIZAJES DEL PROCESO DE EVALUACION

Interés en trabajar sobre el tema y en un acompaifamiento personalizado y sincero

Sin un buen diseio de proyecto, el monitoreo y medicion impacto se dificulta.

Para lograr instalar una cultura enfocada en el impacto, se requiere del
involucramiento de parte importante de la organizacion.

El reconocimiento de pares, y poder mostrar estos avances los incentiva aun mas.

Impacta I Latam
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Etapas del proyecto

|
.!-' 1 Diagnostico

|
Impacta | Latam
! Sobre las practicas y los
problemas actuales de
evaluacion de las OSC

en la region.

Diseno y revision del
toolkit

Por parte de todos 10s
aliados

Recoleccion de feedback

Mejoras de la
herramienta

Co - diseno

Taller virtual para
elaborar un prototipo

: inicial de herramientas
de evaluacion basada
en necesidades

: Piloteo

15 aliados evaluan el
impacto de uno de sus
proyectos.

Acompanamiento, asesoria

En base a feedback se crea
una 3ra version

Desarrollo del toolkit en
version web

& onelpioto

Lanzamiento

Desarrollo de campana de
comunicacion

Evento de lanzamiento co-
creado

G=l
Global

Evaluation
Initiative

Red
Impacta.Latam

Fortalecimiento de la red

Desarrollo de agenda
colaborativa

Espacios de intercambio

Sumar aliados

Evaluacion y
cierre

..................................

Bargjar y dar de nuevo.
cOmMo seguimaos?

Reunion final con 15 aliados
para compartir aprendizajes
y resultados

Presentacion a NED de
resultados finales
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Impactalatam

Herramientas

Para Medicion de
Impacto

Prototipo 2

Ultima actualizacién:

Marzo 30, 2021

Por Fio
. Modificacién del nombre
gbras en corso por anexo en
construccion
. Comentarios vinculados a
los resultados que van
arrojando los piloteos.

Introduccion

Aupactalatan

e ;Por qué es important

monitorear y evaluar

impacto?

e ;Qué es medicidon de
impacto?

e ;Qué NO es medicidn d

impacto?
e Conceptos claves

L] Preguntas frecuentes

Proceso
e Equipo

:Como_asignar roles en el

equipo?
Teoria de cambio

;Qué es una teoria de

cambio?
Profundizando en el impacto

como _un _proceso _continuo

;Cémo_crear una teoria de

cambio para evaluar de

impacto?

Impacto final
Impacto intermedio
Impacto inicial
Actividad

Evidencia
;Como _conectar la evidencisa

a una teoria del cambio?

Verbos
Observaciones
Indicadores

Objetivos

—e— €ronograma de Evaluacidn

O ;Qué es un cronograma de

evaluacidn v por qué

planificar? 4

G=l
Global

Evaluation
Initiative

Destinatacixs
° ;Como obtener comentarios
de 1xs destipatarixs?
Recolectando evidencia
;Como recolectar evidencia
propia?

in | ?

Almacenamiento de evidencia

;Como _garantizar la

seguridad v la privacidad

de los datos?
;Cudles son las

herramientas basicas para

almacenar datos?
Analisis vy adaptacidn

;Como utilizar el monitoreo

para asegurar el éxito del
provecto?
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Impactalatam

Herramientas

Para Medicion de
Impacto

Prototipo 2

Ultima actualizacién:

Marzo 30, 2021

Por Fio
Modificacién del nombre
gbras en corso por anexo en
construccion
Comentarios vinculados a
los resultados que van
arrojando los piloteos.

Herramientas

e Formulario de evaluacion
e Evaluacidn de proyectos en

base a la misidn

institucional
e Hoja de calculo de métricas

Apéndice

e Otros métodos de evaluacidn

e Ejemplo extra

e Fuentes de Consulta

Obras en curso

G=l
Global

Evaluation
Initiative



,gLOCAL G=l

Global
Evaluation
Initiative

DE LA EVALUACION
2021

1 Co-crea la teoria del cambio.

2 Asigna roles para el equipo del
proyecto.

Impactalatam

3 Agrega evidencia de impacto a la

teoria del cambio.

4 Crea un cronograma de evaluacion.

Herramientas

5 Contempla en todo momento a lxs
destinatarixs.

Para Medicion de
Impacto

6 Preparate para recolectar evidencia.

Pasos 7 Preparate para almacenar evidencia
Para medir como datos.
el impacto

8 Recolecta evidencia antes, durante vy
después del proyecto.

9 Analiza datos para determinar 1la

Prototipo 2

eficacia del proyecto.

Ultima actualizacién:

10 Adapta el proyecto segln sea

Marzo 30, 2021 necesario para maximizar el impacto.

Por Fio
. Modificacién del nombre
gbras en corso por anexo en
construccién
. Comentarios vinculados a
los resultados que van
arrojando los piloteos.

11 Repite los pasos 8 a 10 hasta el
final del proyecto.




gLOCAL G=l

Global
Evaluation
Initiative

DE LA EVALUACION
2021

Reflexiones finales

+ Accion + Cooperacion
- Miedo - Compretencia

Evaluacién como Aprender con Ixs otrxs y
proceso al que no de forma aislada.
tenemos que surfear.

Eltrabajo en
: O
red potencia DA
nuestros

impactos

Destinatarixs
presentes en todo el
proceso de
evaluacion.
Pensa en ellos, metele
creatividad
evaluarnoes una
plantilla de calulos.

COMPROMISO

INSTITUCIONAL

Impacta | Latam



gLOCAL G=l

Global
Evaluation
Initiative

"\ DE LA EVALUACION
2021

¢ Qué valor agregado buscarias en una

Red Latinoamericana de medicion de impacto?

https://ahaslides.com/IMPACTA

||'|I ily -
Impacta ' Latam



https://ahaslides.com/IMPACTA
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Preguntas o comentarios

§



